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Prot. n. 90/2022 del 12/04/2022

INVITO A PRESENTARE OFFERTA

Avviso di indagine di mercato per I'affidamento di prestazioni ai sensi dell’art. 36 comma
2, lett. a), del decreto legislativo n. 50 del 2016 e dell’art. 6 del Regolamento
per I'acquisizione di lavori, servizi e forniture di Friuli Innovazione.
OGGETTO: Realizzazione di un workshop transnazionale di Design Thinking finalizzato
allo sviluppo dei contenuti per una strategia transnazionale per il rinnovo dell’offerta
turistica nell’ambito del Progetto CCI4TOURISM cofinanziato dal programma Interreg
ADRION 2014 2020

CUP J24G20000000006 - CIG: ZC535E84A8

Si rende noto che Friuli Innovazione Scarl intende procedere allaffidamento delle prestazioni di
seguito citate, mediante acquisizione in economia ai sensi dellart. 6 del Regolamento per
I'Acquisizione di Lavori, Servizi e Forniture di Friuli Innovazione, come da ultimo approvato dal
Consiglio di Amministrazione, nonché dell’'art. 36, comma 2, lett. a) del Codice dei contratti pubblici
(D.lgs. n. 50/2016).

Siete invitati a presentare la Vostra offerta a
Denominazione FRIULI INNOVAZIONE Societa consortile ar. |.
ufficiale: Parco Scientifico e Tecnologico Luigi Danieli di Udine
Via Jacopo Linussio n. 51
33100 Udine (UD) — ltalia

Indirizzo postale:

Punti di contatto: Telefono: 0432 629911
Fax: 0432 603887
E-mail: segreteria @friulinnovazione.it
PEC: friulinnovazione @legalmail.it
Per

A. Descrizione dell’obiettivo e dell’oggetto del servizio:

L’obiettivo del workshop transnazionale di Design Thinking & identificare modelli,
approcci e azioni transnazionali volti a supportare le imprese culturali e creative e le
imprese del turismo verso la transizione digitale e alla green economy.

Nello specifico il workshop si rivolge ai partner progettuali e ai rispettivi stakeholder
locali/regionali/transnazionali dell’area del programma ADRION (Croazia, Slovenia,
Italia, Serbia, Grecia) che lavoreranno insieme sullo sviluppo di idee e contenuti per il
rinnovo dellofferta turistica nell’area programma.

L’attivita si inserisce nellambito del WPT1, Attivita 1.3 del Progetto CCI4TOURISM ' a
completamento del percorso di capacity building finalizzato allo sviluppo di una strategia
transnazionale e dell’offerta turistica orientata alla sostenibilita e alla valorizzazione
degli asset locali.

Nello specifico, il transnational Design Thinking si basa sui risultati dei workshop realizzati
a livello locale dai partner di progetto e risponde alla domanda: “COME POSSIAMO...

' https://friulinnovazione.it/it/consulenza-e-supporto/progetti/progetti-internazionali/ccidtourism/;
https://cci4tourism.adrioninterreg.eu/
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accelerare la riqualificazione delle imprese culturali e creative con potenziale per il turismo
sostenibile nell'area del Programma Adrion 2 per rispondere alla sfida della transizione
digitale e verde?”

Di sequito & riportato uno schema di massima su cui dovra essere sviluppato il programma
del workshop.

First part 24° May 2022

® CCI4TOURISM project outline and local DT results

¢ Challenge to tackle : "HOW MIGHT WE..?

e [deation phase on "How might we?" (Brainstorming)

» Selection of best ideas (plenary poll)

s Selected ideas converted into sub challenges (to be further developed )

Second part 26° May 2022

s Participants work in groups ( breakout rooms): each group work on a sub challenge
* Group facilitators cluster participant’s inputs

» BR participants choose clustered inputs and create a new integrated idea

» presentation of groups’ results and voting of the best integrated idea

» Service Blueprint is developed on the best selected idea

Descrizione delle attivita previste:

Friuli Innovazione intende avvalersi di un fornitore esterno per 'organizzazione e la gestione
del workshop transnazionale, che si terra in modalita on-line su piattaforma Zoom del
committente, suddiviso nell’arco di tre giornate. Si stima un impegno di almeno 45 ore totali.
Il target previsto (indicativamente): 36 partecipanti tra partner progettuali e stakeholder
locali/regionali/transnazionali dellarea del progetto CCI4T.

Il workshop si terra in modalita online in due giornate, rispettivamente il 24/05/2022 e
26/05/2022 (in mattinata), in piu ci sara un terzo appuntamento on-line di follow up solo
con i partner progettuali (data da definirsi).

Nello specifico il servizio richiesto si articolera come segue:

e Briefing per la definizione dei bisogni del cliente Friuli Innovazione (identificazione
target, vincoli progettuali e di programma, obiettivi dell’evento), con la
predisposizione di una prima bozza di programma entro cinque giorni
dall’affidamento dell’incarico;

e Preparazione, co-progettazione e realizzazione di due sessioni del workshop
transnazionale di “Design Thinking”, della durata di 3 ore ciascuno (secondo lo
schema sopra riportato);

2 hitps://www.adrioninterreg.eu/index.php/about-program/programme/towards-the-new-adrion-a-view-ahead-
on-the-next-programming-period-2021-2027/
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e Follow up: presentazione e affinamento dei risultati con i partner progettuali, della
durata indicativa di 2 ore;

e Predisposizione del materiale (template, linee guida, questionari...) utile
allimplementazione dell’attivita oggetto del workshop;

e Elaborazione di un documento di sintesi sui risultati emersi (inclusi elementi grafici)
redatto in italiano e/o in inglese. La struttura del documento verra concordata con il
committente Friuli Innovazione.

La lingua veicolare dell’evento sara l'inglese.

B. Importo massimo presunto, con esclusione dell’l.V.A.:
Euro 6.000,00 (Euro sei mila)
Il compenso sara erogato secondo le seguenti modalita:
- 30% all’avvio del servizio;
- il restante 70% a completamento dell’attivita (report incluso).

C. Garanzie richieste all’offerente:
Capacita tecnica e professionale (ai sensi dell’articolo 42 del Codice), che
corrisponde ad una esperienza operativa /0 specializzazione nei settori di cui
all'oggetto del servizio da comprovarsi mediante la presentazione dell’Allegato C.

D. Termine di presentazione delle offerte:
Entro e non olire le ore 23:59 del 25 aprile 2022.

E. Periodo in giorni di validita delle offerte stesse:
Il periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla propria offerta & di 120
giorni.

F. Periodo di esecuzione della prestazione:
Il servizio dovra concludersi entro e non oltre il 31.07.2022.

G. Criterio di aggiudicazione prescelto:
Offerta economicamente piu vantaggiosa.

H. Elementi di valutazione (nel caso si utilizzi il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa):
A. Elenco delle referenze (compilare Allegato A e C): fino a un massimo di 65 punti.
Esperienza nella progettazione e realizzazione dei workshop e/o eventi con l'utilizzo degli
strumenti collaborativi del Service Design e del Design Thinking, finalizzati al supporto di
progetti innovativi:

e Saranno attribuiti 2 punti per ogni workshop e/o0 evento nazionale realizzato fino
ad un massimo di 10 punti;

e Saranno attribuiti 3 punti per ogni workshop e/o evento transnazionale (con
riferimento all’'utilizzo della lingua inglese e al’'ambito territoriale europeo e in
particolare del’Europa centrale) — realizzato fino ad un massimo di 15 punti;

e Saranno attribuiti 2 punti per ogni workshop e/o evento — nazionale — realizzato
con un target assimilabile (imprese, partner e stakeholder del settore culturale e
creativo e del turismo) a quello del presente avviso fino a un massimo di 10
punti;

3




FRIULI INNOVAZIONE Societa consortile a responsabilita limitata
O Parco Scientifico e Tecnologico Luigi Danieli di Udine
o) Sede legale ed amministrativa: Via Jacopo Linussio, 51 — 33100 Udine (UD)
Cod. Fisc. 94070140309 p. IVA 02159640305
Tel. 0432 629911 Fax 0432 603887
http://www.friulinnovazione.it
e-mail: segreteria @friulinnovazione.it

e Saranno attribuiti 3 punti per ogni workshop e/o evento transnazionale (con
riferimento all’'utilizzo della lingua inglese e al’ambito territoriale europeo e in
particolare dell’Europa centrale) — realizzato con un target assimilabile (imprese,
partner e stakeholder del settore culturale e creativo e del turismo) a quello del
presente avviso fino a un massimo di 15 punti;

e Saranno attribuiti 3 punti per ogni servizio formativo e/o evento realizzato sulla
tematica®in oggetto fino a un massimo di 15 punti.

Ad un singolo workshop/evento possono essere attribuiti piu punteggi.

Si richiede di presentare un elenco dei principali servizi svolti, analoghi a quelli oggetto
della presente procedura, con indicazione del periodo, committenti, tipo di partecipanti,
argomenti trattati, nonché lingua utilizzata. Infine si richiede di allegare all'istanza di
partecipazione una scheda di presentazione aziendale (company profile) e/o i curriculum
vitae delle professionalita che saranno coinvolte nel servizio.

B. Offerta economica a corpo, (compilare Allegato B) fino a un massimo di 20 punti

C. Qualificazione dell’offerta presentata: fino a un massimo di 15 punti.
A fronte dell’offerta economica si richiede di allegare una bozza del programma del
workshop sulla base dello schema sopra riportato.

Costituira titolo preferenziale, avere gestito workshop/eventi di Design Thinking in lingua
inglese in un contesto transnazionale.

La valutazione delle offerte pervenute potra essere demandata ad una commissione
giudicatrice.

Friuli Innovazione si riserva la facolta di effettuare eventuali verifiche sulle
autodichiarazioni e di richiedere documentazione aggiuntiva comprovante la veridicita
delle stesse.

1. Eventuali cauzioni richieste a corredo dell’offerta ovvero a garanzia della
stipulazione del contratto o dell’adempimento delle prestazioni contrattuali:
Per ordini di importo superiore a Euro 1.500,00, ai sensi del proprio Regolamento per
I’Acquisizione di Lavori, Servizi e Forniture, Friuli Innovazione si riserva la facolta di
richiedere la costituzione di una cauzione pari al 10% dell'importo a garanzia
dell’esatto e completo adempimento di tutti gli obblighi derivanti dal contratto, del
risarcimento degli eventuali danni derivanti dal’inadempimento degli obblighi stessi,
nonché del rimborso delle somme indebite che Friuli Innovazione abbia
eventualmente pagato durante I'esecuzione del contratto.

2. Misura delle penali:

In base all'Art.16 delle Condizioni Generali di Contratto di Friuli Innovazione

3. Requisiti soggettivi richiesti all’offerente:

3 |dentificazione di modelli, [approcci e azioni transnazionali volti a supportare le imprese culturali e creative gl
imprese del turismo verso la transizione alla green economy e la transizione| digitale.
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e iscrizione alla C.C.I.A.A. o altro registro ufficiale per i concorrenti stabiliti in altri paesi
della U.E,;

e capacita tecnica e professionale (ai sensi dellarticolo 42 del Codice), che
corrispondera ad una esperienza operativa e specializzazione nei settori di cui
alloggetto del servizio da comprovarsi mediante la presentazione dell'Allegato C;

e ottima conoscenza della lingua inglese.

4. Termini di pagamento:
B.B. 30 giorni data fattura fine mese con split payment

E obbligo per I'offerente rendere apposita dichiarazione:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

di assumere a proprio carico tutti gli oneri assicurativi e previdenziali di legge

di osservare le norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei
lavoratori

di accettare il Regolamento per I'Acquisizione di Lavori, Servizi e Forniture di Friuli
Innovazione, pubblicato nel sito www.friulinnovazione.it/lavora-con-noi/fornitori

di accettare le Condizioni Generali di contratto pubblicate nel sito
www.friulinnovazione.it/lavora-con-noi/fornitori e le eventuali ulteriori condizioni contrattuali
e penalita previste nell'invito

di possedere i requisiti soggettivi richiesti

di non ricadere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D.lgs. 50/2016

di essersi iscritto alla sezione fornitori nel sito www.friulinnovazione.it/lavora-con-
noi/fornitori

Friuli Innovazione si riserva la facolta:

A)
B)

C)

D)
E)

di aggiudicare il contratto anche in presenza di una sola offerta pervenuta

di richiedere ogni documentazione necessaria per una migliore valutazione qualitativa dei
requisiti, prima di procedere all’affidamento

di non stipulare alcun contratto qualora dovessero sopravvenire circostanze tali da non
rendere piu necessario, sostenibile, opportuno o conveniente I'acquisto delle prestazioni di
cui al presente invito

di demandare ad apposita commissione giudicatrice la valutazione delle offerte ricevute

di aggiudicare anche in presenza di una sola offerta valida, purché risulti conveniente o
idonea in relazione all'oggetto dell'invito.

Modalita di invio delle offerte e delle dichiarazioni:

L’offerente dovra inviare _

FALLEGATO A Istanza di partecipazione, compilato, firmato e corredato di tutti gli allegati richiesti
'ALLEGATO B Offerta economica, compilata e firmata

'ALLEGATO C Elenco delle referenze compilato e firmato

a mezzo posta elettronica certificata PEC all'indirizzo friulinnovazione @legalmail.it entro il termine
perentorio di cui al punto D) del presente Avviso di gara.

A parte, l'offerente dovra inviare eventuali curriculum — qualora richiesti — esclusivamente al
seguente indirizzo mail: curriculum @friulinnovazione.it

Nel caso di invio a mezzo PEC, le offerte e le dichiarazioni dovranno essere, in via alternativa, firmati
digitalmente oppure firmati in originale e scansionati; in quest'ultimo caso, occorre comunque
allegare copia del documento di identita della persona che ha sottoscritto.
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Privacy:

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati, in
seguito anche “RGPD”), la partecipazione alla presente procedura di aggiudicazione potrebbe
comportare il trattamento di dati personali dell’operatore economico. Il conferimento dei dati &
obbligatorio per la partecipazione alla procedura e i dati conferiti non saranno utilizzati per finalita
diverse. In ogni momento, l'interessato potra esercitare i diritti di previsti dagli articoli 15 e seguenti
del RGPD.

Titolare del trattamento & Friuli Innovazione Scarl con sede legale in Udine (UD), Via Jacopo
Linussio 51. L’informativa completa e disponibile alla pagina web
www.friulinnovazione.it/it/informative/informativa-privacy .

Allegati:
- ALLEGATO A Istanza di partecipazione
- ALLEGATO B Offerta economica
- ALLEGATO C Elenco delle referenze

Amministratore delegato
datt. Filippo Bianco




